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» Une audacieuse
simplicité
Le courant est manifestement bien
passé entre Frangoise Renard,
proprigtaire du Leclerc de
Neufchitel-en-Bray, et les créatifs de [
I'agence Malherbe. En agrandissant
(e 3000 a 4 500 m7) eten
réorganisant entiérement son point |
de vente, Fadnérente a réussi a4 e
concilier design Iche et simplicite ! [

(Seine-Maritime)

) .

Leclerc

Neufchatel-en-Bray

En conciliant modernité et efficacité,

confort d’achat et prix bas, le Leclerc

de Neufchitel-en-Bray, entiérement repensé
sur 4500 m?, a gagné 15 % de chiffre d’affaires.
Coup de projecteur sur ce petit hyper stylé.

« gChatel » s'lmpose d'emblée, dés le parking de I'hypermarché. Simple
et accrocheur: Cest fa patte du designer. En collaborant avec Fagence Mal-
herbe, Francoise Renard, propriétaire du Leclerc de Neufchatel-en-Bray, a donné
un sacré coup de jeune 3 ce magasin situé en pleine campagne, dans unecom-
mune de 5100 habitants.
Un brin décalé? A peine. Car en dehors de ce clin d'ceil, I'ensemble conclliea
merveille design léché et sobriété. A l'intérieur, le travall de décoration se voit,
bien sdr. mals sans ostentation, « L'idée était d'avoir un beau magasin, mais
sans en faire trop, pour qu'll ne soit pos démodédans trois ans, expligue 'adhe-
rente. £t puis nous connaissons bien notre patentiel. Notre zone de chalandise
ne dépasse pas 30000 habitants. |l fallait donc rester sage au niveau des in-
vestissements. » Environ 5,5 ME ont £té nécessaires, au glabal, pour financer
Iagrandissement de I'hyper de 300044500 M.
Achevé en octobre 2009, le point de vente
a été entidrement repensé « afin d'étre plus

I mpassible de e manquersurl'étonnante facade en tole déployée!Le logo

OhiECtif: augmﬁnter confortable et agréable pour le public=. Les
‘e panier muyen | couleurs criardes sont bannies icl. Le blanc,

le gris et le noir dominent. Les meubles s'ef-
facent pourmettre en avant les produits. La signalétique, concue spécialement
pour le magasin, se falt discréte. Tout comme les affiches, réservées a I'espace
salsonnier, Rien n'est surchargé dans 'hypermarché! Aucun box ne vient, pat
exemple, encombrer les larges allées ol les clients peuvent aisément circuler.
Ces partis pris ont séduit les consommateurs. Francoise Renard avance un chif-
fre d'affaires en hausse de15 % (hors essence) depuis |a fin des travaux. Lazone
marchéa, en effet, nettement gagné en attractivité, Autour d'une nouvelle ber-
gerie proposant charcutéries et fromages 3 |3 coupe ou en frais-emballé, |a
paissonnerle (agrandissement du banc marée) et la boucherle (création d'un
stand trad), situées en alcove, offrent galement un vaste choixen LS. Lerayon
fruits et légumes est, lul aussi, métamorphosé, avec tables basses, nébulisa-
tion, ardoises &lectroniques, etc,
Mais le gain de chiffre d'affaires, fondé en grande partie sur une augmenta:
tion du panier moyen, doit beaucoup au nan-alimentaire. Surtoutau grand es-
pace culturel, implanté dés l'entrée du magasin et ouvert surles autresrayons.
Francoise Renard a aussi invest dans une belle zone textile aux couleurs cha-
leureuses et dans le bazar léger, Cela lui permet, désormais, defutter contre les
hypers de Dieppe ou de Rouen, tout de méme situés 3 40 minutes en voiture.
pour preuve: un chiffre d'affaires en progression de 25 % le samedi. «
Jacques Bertin
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« L'idée était de mettre en avant les produits et non le mobilier, car nous
sommes avant tout des commercants dont le but est de vendre. »

» Une bergerie au ceeur
de la zone marché

Ling bergerie, raaroupant charcutene

gt fromage & [a coupe ou en frals-emballe,
triine au coeur de la 2one marcheé de
|'inyper. Les clients y trouvent s

une affre de traiteur et ritisserie, Les
dutres rayons profitent egalement du gain
de metres carrés avec, notamment,

|2 création d'un stand trad en boucheria

gt l'agrandissement du banc maree.

» Un éclairage travaillé

Lin gros travall a éte eleclué au niveau
te I'éclairage du magasin, Avec un seul
objectif: mettre en valeur les produits.
Ainsi les rayons
padume_rnemygiénefbeauté beneficient-
ils che luminaires spécifiques. tout comme
les fruits et lagumes, les surgelés ou la
possonnerie, A voir également sur ce
cliché: ka bache, tendue le long de toute
ta.zone marché, qui signale icl la
boucherie par des silhouettes de vaches.

» Une entrée par I'espace culturel

Le cercie est un élément récurrent de |'identité du magasin. || permet de créer de veritables
univers au niveau de fa zone marché aiitour de la bergerie ou du rayon textile grice 4 un-éclairage
spécifique. Ce parti pris est sensible dés l'entree: I'accueil, lui aussi de forme ronde, partage
d'emblée le flot des clients entre I'espace culturel {4 droite) et la penetrante {4 gauche} qui abrite
|'offre salsonniére.

» Cultiver son image-prix

Frangoise Renard est formelle : en remodelant
entitrement son point de vente, elie n'a pas
cherché a se falre plaisir, mais a satisfaire
ses clients. 1 si le magasin cultive volontiers
une image un peu premium, || n'oublie pas,
pour autant, de parler prix aux chalands,

Pour preuve, ce slogan visible aux quatre
coins de ['hyper.

o
‘¥=._ . » Soigner ses fruits et légumes
fea it o2 A e :
t & 'T'f- Tables basses, nébulisation, ardoses

- <05 glectroniques, pesée assisten. .. les truits
; —  etlégumes; Ie plus souvent dépotes a la main,
sont particulierement solgnés. A Iimage des
¥ autres rayons, traditionnels ou non, globalement
trés bien tenus. Une maniére de clairement
se distinguer des deux hard-discounters (Aldi

il > Donner de I'espace

| Rien de tape-a-1'ell ni de sbrchargé au sein
¥ du Leclerc de Neulchétel-en-Bray. Toul a éte
2% . fait dans |a plus grande sobriété. La ligne de
caisses en est 'illusiration parfaite. L'allée est
| d'autant plus large qu'elle n'est encombrée

" par aucune TG, Duant auwx devants de caisses,

lis sont particuliérament discrets

Photon Diad Prod

Francoise Renard,
adherents
i Je n'ai pas refait ce

magasin pour me faire

i Une collaboration
fructueuse

Pouwrsuiver ha wisite
de Lecherc Newfehatel-en-Bray
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