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Un magasin créole
a la Reunion

Pour garder une clientéle insulaire non extensible face @ une concurrence plus rude,
Casino s‘adapte aux spécificités locales, @ moindre co(t.

indemia, filiale du groupe Ca-
sino, qui posséde 13 super-

marchés sous l'enseigne
Score et 8 hypermarchés Score
Jumbo, détient plus de 25 % de la
surface commerciale dela Réunion.
= Score est Uenseigne listorigue, dé-
veloppe Giovanni Lievore, respon-
sable du projel el des points de venle
sur I'ille pour Casino, Mais par
wuangue dinvestissement, efle soyf-
fred'une image vieillotte. » Sil'ony
ajoute 'arrivée de la concurrence
Carrefour, Leclerc, Systéme U et
leurs magasins plus modemes —, il
devenait urgent de réagir.

Un magasin festif et colaré

Les 6000 m* du Score Jumbo Sa-
vanna a Saint-Paul, al'ouest de lle,
ont done e réameénagss sans mo-
dification de surface. Il réalise un
chiffre d'affaires de 'ordre de S0 ME
par an. « Nous avons proposé un
coneept weliond enavant lo richesse
naturelle ef les eodes architecturoe
delo Réunion, précise Cyril Ayrolles,
de I'agence Malherbe Retail Design,
Ce premier magasin se veut done
Jestif, luminenr et colore. Nous
s pris en comple les spéeifici-
tés locales el les avons adaptées. »
Ainsi, I'espace de promotion &
I'entrée de 'hypermarché a été
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C'est, en pourcentage,
I'augmentation de chiffre
d'offaires qu'a enregistrée

le supermarché Score Jumbo
de Saint-Paul @ la Réunion
aprés son réaménagement.

Lles 6000 mé

du Secore Jumhbo
Savanna 4 Saint-
Paul, & l'ouest

de |lle, ont éteé
reomenages
sans modification
de surfuce.

Il réalise un CA
de 80 ME par an,

agrandi et lespace textile complite-
ment transforme. « La surfoce a élé
divisde par dewy, détaille Giovann
Lievare, et les gondoles remplacdes
prardes yneubles poy frvmer des cor-
ners. Le vdsultal a €8 quasi fmmed-
dint: depuis septemdre 2008, date
de Uouwveriure aprés e réaomé-
nagement, le chiffre d'affaires du
rgjon est resté constant. » Bt de pour-
suivre: « La popedation de lile vl

pas ertensible, nous somions que
nous i allions pas foreemend gagner
des parts de marche imporianies
avec cette rénovation. Il fallait donc
que Uinvestissement reste rentable,
Le financement de ce réaménage
el est 40% moins importand que
S avatl dé réalisd en metropole ef
devra élre amorti surles trois d cing
prochoines anndes, »

Une fréquentation en hausse

Par exemple, seuls les meubles les
plus abimés du rayvon frais ont été
changés et le carrelage n'a pas été
refait. Les meubles en vannerie et
les lambrequins ont 668 préféres aux
structures métalliques. Le choix sem-
ble avoir été judicieux! Ce point de
vente enregistre « une croissance
du chiffre d'qffaives entre 5 et 10%
selom les muons, dotaille (iovanm Lie
vare, el e frequendolion en fuusse
dedad Vv @ S.B.
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